
 
 

 
  

STUDIU DE CAZ  
Automatizarea vanzarii si gestiunii in restaurante/cluburi/cafenele 

eXpresSoft  HoReCa 

 
Client : DIVINO GLAM CLUB & RESTAURANT  – GALATI  
Situatia initiala:  Deschis la sfarsitul anului 2007, Clubul Divino este unul dintre cele mai mari cluburi 

din S-E Europei, cu o capacitate de peste 1000 de persoane. Cu un interior unic si generos, locatia 

gazduieste evenimente private, corporate si publice, constituind in permanenta un punct de atractie 

pentru piata-tinta zonala. In cursul anului 2008, clubul s-a extins cu un spatiu destinat unui restaurant si 

unei terase.  

Conditiile impuse de cresterea cotei de piata a afacerii au condus la analiza oportunitatii integrarii unui 

sistem de vanzare si gestiune care sa ofere o imagine de ansamblu, o coordonare facila a tuturor 

proceselor si un control permanent. 

Misiunea : Pentru a asigura fluidizarea activitatii in cele 3 obiective, minimizarea timpilor de asteptare a 

comenzilor clientilor, precum si transparenta tuturor proceselor implicate de gestiunea activitatii, s-a 

propus implementarea unui sistem integrat hardware si software de preluare si transmisie automata a 

comenzilor catre sectii si scadere automata a stocurilor, cu optiunea de fidelizare a clientilor, prin 

acordarea de carduri cu discount-uri. 
Solutia: Solutia de marcaj profesional si gestiune eXpresSoft HoReCa. 

 In cadrul acesteia, s-a dimensionat urmatorul necesar : 6 echipamente tip POS-uri integrat (echipamente 

cu ecran tactil ce permit transmiterea comenzilor direct catre sectiile dedicate : bar/ bucatarie) , 6 

imprimante fiscale corespondente fiecarui punct de vanzare, 6 imprimante termice care scot bonurile 

continand comanda detaliata fiecarei sectii, licente software pentru aplicatiile eXpresSoft Check si 

eXpresSoft Master. 

In urma analizei ofertelor existente, managementul Clubului Divino a optat pentru alegerea solutiei  
eXpresSoft HoReCa, pe baza urmatoarelor considerente: 

- prima solutie software de acest gen dezvoltata de o companie romaneasca si implementata la 

nivel international 

-numeroasele instalări, în sute de locatii la nivel national (restaurante, cafenele, baruri, terase, 

cluburi, cazinouri) de sine statatoare sau din cadrul complexelor hoteliere 

-echipamentele integrate tip Point Of Sale sunt recunoscute prin fiabilitate si avantajele in 

exploatare, in conditii de maxima solicitare (design ergonomic, spatiu minim utilizat, nu atrag praf sau 

umezeala)  

- disponibilitatea şi profesionalismul echipei tehnice de instalari, pentru asigurarea personalizării 

soluţiei au contribuit la înclinarea balanţei în favoarea alegerii acestei soluţii 

- asistenţa post-implementare oferită prompt si servicii post garantie oferite pe baza unui contract 

de mentenanta 



 
 

 
  

-  un cost redus de exploatare a soluţiei - dupa perioada de implementare şi training, soluţia a fost 

exploatată cu succes de o echipa internă a beneficiarului, echipa Quartz Matrix intervenind in putine 

cazuri, prin conectare remote de la sediu 

-experienţa de 16 ani a companiilor Quartz Matrix si Top Horeca, pe piata solutiilor informationale 

adaptate afacerilor de tip retail 

 

Valoarea adusa: 
- controlul deplin asupra tuturor operatiunilor, de la receptia facturii, la transferurile intre gestiuni, 

intocmirea retetarelor, vanzarea produselor si scaderea stocurilor 

- eliminarea pierderilor si erorilor aparute in preluarea si transmiterea comenzilor 

- preluarea comenzii si transmiterea instantanee catre sectii (bar/bucatarie); timpul de preluare al 

comenzii este redus astfel cu mail mult de 50% 

- afisarea meniului si a configuratiei locatiei pe ecranul tactil 

- emiterea notei de plata in mai multe limbi straine, individual, combinat sau impartit 

- efectuarea platii utilizand mai multe forme de plata (cash, virament, card) 

- transferul comenzilor si al produselor comandate intre mese 

- fidelizarea clientilor (acestia beneficiaza de reduceri si promotii pe baza cardurilor de fidelitate) 

- peste 200 de rapoarte personalizate, in timp real sau istoric (vanzari, ospatari, gestiuni, incasari, 

reduceri, rapoarte fiscale etc) 

- calculul automat al costurilor in functie de pretul de achizitie si flexibilitate in schimbarea meniului 

- control asupra stocurilor prin inventariere cantitativ-valorica in orice moment 

- interfata prietenoasa si denumirea clara a tuturor operatiunilor ce trebuie efectuate ajuta 

utilizatorul sa se familiarizeze rapid cu programul 

 
Beneficii post-implementare: 
O data implementata, solutia eXpresSoft HoReCa  a adus valoare clientului, prin : 

- oferirea unui suport eficient pentru integrarea tuturor proceselor ce au loc in cadrul activitatii de 

management si vanzare, in restaurant si club;   

- managementul companiei exercita un control strict  asupra  stocurilor, pentru o mai buna 

planificare, gestionare si administrare a resurselor, pentru garantia unui profit sigur; 

-  implementarea eXpresSoft HoReCa ofera o viziune completa asupra asupra activitatii, de la 

receptia facturii, la miscarile in gestiune, intocmirea retetelor,cu implicatii directe asupra cresterii vitezei 

de lucru si astfel,  sporirii volumului de vanzari;  

- in prezent, intreaga activitate de control al vanzarilor si al gestiunii este coordonata de un singur 

angajat. 

- s-a imbunatatit calitatea relatiei cu clientii restaurantului si clubului, o data cu minimizarea timpilor 

de asteptare a comenzilor si prin acordarea cardurilor de fidelitate, ce cuprind discount-uri valorice la 

notele de plata; 



 
 

 
  

- s-au eliminat distorsiunile, erorile de comunicare intre departamente si numarul de comenzi 

refuzate de clienti, prin sistemul care transmite instantaneu comenzile, pe imprimante dedicate;  

-  s-a inregistrat o reducere a costurilor activitatii, prin eliminarea pierderilor neraportate din 

gestiune; 

- timpul de preluare si transmitere a comenzii de la client este mai mic cu 50% , prin folosirea 

ecranelor tactile; ospatarii isi dedica mai mult timp imbunatatirii serviciilor oferite clientilor. 

 

 
 

  

 



  

 

 


